
Votre compte Eaglebe



Créez votre compte en cliquant 
sur « Inscrivez-vous »



1. Indiquez votre nom ou le nom de votre association et votre 
adresse mail*

2. Choisissez un mot de passe
3. Autorisez l’utilisation de vos données par Eaglebe
4. Cliquez sur « Inscrivez-vous »

* préférez une adresse générique pour votre association afin que le 
compte Eaglebe ne soit pas lié à une personne en particulier. Un 
changement d’équipe n’aura ainsi pas d’impact sur la gestion du 
compte. Celui-ci pourra être géré par une autre personne au sein de 
votre association si cela s’avérait nécessaire. 
Exemple :
Nom : Les joyeux tambours
Adresse e-mail : marcel.dupont@gmail.com lesjoyeuxtambours@gmail.com 

mailto:lesjoyeuxtambours@gmail.com


Afin de confirmer votre inscription, cliquez sur « Cliquez ici pour 
confirmer votre compte » dans l’email de confirmation qui vous a été 
envoyé. Vous n’avez pas reçu cet email ? Patientez quelques minutes et 
vérifiez vos courriers indésirables. 



1. Cliquez sur 
« connectez-vous 
ici »

2. Indiquez l’adresse 
mail et le mot de 
passe choisis lors 
de l’inscription

3. Connectez-vous



Votre demande 
d’organisation d’évènement



Lors de votre première connexion, votre portail sera 
vide puisqu’aucune demande n’est encore 
enregistrée. 

Cliquez sur « nouvelle demande » pour introduire 
une demande d’organisation d’évènement. 



Pour introduire une demande à la Ville du 
Roeulx, renseignez « Le Roeulx » dans la 
barre de recherche et sélectionnez « Le 
Roeulx ». 

Plus de 180 Administrations locales et 45 zones de police travaillent avec Eaglebe. Dès lors, vous pouvez 
compléter des formulaires de demande dans toutes les communes partenaires depuis votre compte. 



Cliquez sur ce bouton pour accéder aux différents 
types de formulaires. 



À l’étape « Général », sélectionnez votre type d’évènement et décrivez votre 
évènement et ses participants. 

Un doute sur le formulaire qui 
vous convient ? Rendez-vous 
sur le slide suivant pour plus 

d’informations



Pour les évènements organisés en dehors de la 
commune du Roeulx, avec un simple passage sur 
l’entité

Uniquement pour les demandes d’ouverture tardive 
d’établissements HORECA (si un évènement est lié 
à l’ouverture tardive, il est nécessaire d’introduire 
un autre formulaire parmi ceux proposés ci-dessus) 

Pour tous les évènements ne correspondant pas à 
une des catégories suivantes



À l’étape « Général », vous pouvez également téléverser un document complémentaire.



À l’étape « Période », encodez les dates et les heures de montage et de démontage, de 
début et fin d’évènement. Dans « remarques additionnelles », précisez le programme 
de votre évènement ou, dans le cas d’un même évènement organisé plusieurs fois 
dans l’année, les différentes dates prévues. 

Votre évènement a lieu dans moins 
de 60 jours ? Contactez le service 
INFOCOM de la Ville du Roeulx par 
mail à evenement@leroeulx.be



À l’étape « Localisation », indiquez l’adresse de votre évènement et ajoutez quelques 
indications supplémentaires si nécessaire. Précisez si votre évènement a lieu à 
l’intérieur ou à l’extérieur. Joignez également un plan détaillé de mise en place de vos 
installations temporaires (tonnelles, bar, chapiteaux, etc.).

Plus d’informations sur le plan 
interactif dans les slides suivants



Sur le plan interactif, vous pouvez dessiner des zones d’occupation du domaine 
public. Pour ce faire, cliquez sur « Zone » puis« dessiner une zone » et, point par point, 
dessinez votre zone. Pour fermer votre zone, et ainsi la valider, reliez votre dernier 
point au premier. 



Sur le plan interactif, vous pouvez ajouter des panneaux de signalisation et des 
barrières. Pour ce faire, cliquez sur « Signalisation », sélectionnez le panneau ou la 
barrière que vous souhaitez placer et cliquez sur le plan à l’endroit exacte où vous 
souhaitez faire apparaître le panneau ou la barrière. 



Sur le plan interactif, vous pouvez aussi proposer des solutions de circulation en 
indiquant des suggestions de déviation. Pour ce faire, cliquez sur « déviation », puis 
choisissez si la rue sera en sens unique ou en double sens, cliquez sur « dessiner » 
puis cliquez sur le plan à l’endroit où la déviation commence. Vous devrez suivre le 
tracé de la route (un clic à chaque intersection). Pour terminer la déviation, effectuez 
un double clic à l’endroit où la déviation s’arrêtera. 



À l’étape « Mobilité », signalez les différentes mesures que vous souhaitez mettre en 
place en termes de stationnement et de circulation (fermeture, déviation, 
interdiction). 



À l’étape « Restauration », indiquez si vous servirez des boissons lors de l’évènement 
et si oui, indiquez le type de boissons servies et le type de récipients utilisés. Vous 
pouvez choisir plusieurs propositions de réponses. 



À l’étape « Publicité », précisez si vous souhaitez placer des panneaux d’annonce dans 
certaines rues de l’entité. Si oui, indiquez les lieux où les panneaux seront placés. 
Ceci entraînera une dérogation au Règlement général de Police. Vous avez également 
la possibilité de joindre votre affiche. 



À l’étape « Sécurité », vous retrouverez toutes les informations concernant les feux 
d’artifice, les chapiteaux, les châteaux gonflables, le Marché de Noël, mais aussi 
toutes les fiches info de la Zone de Secours Hainaut Centre. 

Indiquez toutes les mesures de sécurité prises, votre assurance responsabilité civile 
et les mesures instaurées pour assurer la propreté. 



À l’étape « Matériel », vous avez la possibilité de demander un prêt de matériel à la 
Ville du Roeulx. Si tel est le cas, veuillez cliquer sur « lien document » pour accéder  
au formulaire de demande de prêt de matériel et occupation de voirie. Complétez-le 
et joignez-le en pièce jointe. 



1. Cochez ces cases après avoir pris connaissance des documents 

2. Envoyez votre demande



Référence de votre dossier

Vérifiez si vous avez bien reçu un message dans votre 
boite mail (boite de réception ou spam) qui confirme 
l’enregistrement de votre demande.



Votre suivi de dossier



- MES DEMANDES : accès à l’historique de vos dossiers

- MES MESSAGES: Accès aux messages envoyés par l’administration (aussi envoyés par email)

Suivi de votre demande



- MES DEMANDES : accès à l’historique de vos dossiers

- MES MESSAGES: Accès aux messages envoyés par l’administration (aussi envoyés par email)

Consultation de l’ensemble de vos dossiers



- MES DEMANDES : accès à l’historique de vos dossiers

- MES MESSAGES: Accès aux messages envoyés par l’administration (aussi envoyés par email)

Récupération de formulaires inachevés
La plateforme Eaglebe effectue des sauvegardes 
automatiques au fur et à mesure que vous 
compléterez votre formulaire. 



Inclus dans votre compte personnel

- MES DEMANDES : accès à l’historique de vos dossiers

- MES MESSAGES: Accès aux messages envoyés par l’administration (aussi envoyés par email)

Consultation des messages 
envoyés par l’Administration 

(+notification via email)



Complétez votre profil afin que 
vos coordonnées soient 

automatiquement saisies lors de 
votre prochaine demande



Une fois votre demande approuvée par le 
Collège Communal, vous pourrez télécharger 
vos documents d’autorisation ici. 



Dupliquez vos dossiersLa plateforme Eaglebe permet de dupliquer un 
formulaire déjà soumis et autorisé. Cela vous permet 
de parcourir le formulaire et de mettre à jour 
uniquement les parties nécessaires.



Vous avez une question ? 
Contactez le service INFOCOM à 

evenement@leroeulx.be
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